


 

3.1. КЦ создается в образовательном учреждении (далее - учреждение) на основа-

нии приказа директора и работает согласно графику. 

3.2. Организация методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) строится на основе инте-

грации деятельности педагогов: воспитателя, педагога-психолога, учителя-логопеда, му-

зыкального руководителя, инструктора по физической культуре, других работников в со-

ответствии со штатным расписанием учреждения. Организация методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи родителям (законным пред-

ставителям) может проводиться одним или несколькими специалистами одновременно. 

3.3. За оказание методической, психолого-педагогической, диагностической и 

консультативной помощи родителям (законным представителям) плата не взимается. 

3.4. Для организации методической, психолого-педагогической, диагностической 

и консультативной помощи родителям (законным представителям) используется матери-

ально-техническая база учреждения. 

3.5. Формы работы КЦ: 

- информирование о деятельности КЦ, о способах получения помощи, на офици-

альном сайте учреждения, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на 

информационных стендах; 

- изучение запроса семей, воспитывающих детей дошкольного и школьного воз-

раста на дому, на услуги, предоставляемые КЦ; 

- проведение психолого-педагогической диагностики с целью своевременного вы-

явления недостатков в психическом развитии и отклонений в поведении детей для после-

дующего построения индивидуального образовательного маршрута; 

- подготовка по результатам диагностики рекомендаций по оказанию детям пси-

холого-педагогической помощи и содействие в организации их обучения и воспитания; 

- индивидуальные и групповые консультации для родителей (законных предста-

вителей); 

- совместные занятия с родителями (законными представителями) и их детьми с 

целью обучения способам взаимодействия с ребенком; 

- тренинги, практические семинары для родителей (законных представителей); 

- диагностические занятия с ребенком в присутствии родителей (законных пред-

ставителей); 

- дистанционное консультирование. 

3.6. Помощь родителям (законным представителям) в учреждении оказывается на 

основании письменного заявления одного из родителей (законного представителя). 

3.7. Руководитель учреждения: 

- назначает ответственных за предоставление методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи; 

- планирует формы работы по предоставлению методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи в соответствии с заявле-

ниями родителей (законных представителей); 

- обеспечивает учет обращений в журнале регистрации обращений родителей (за-

конных представителей) за предоставлением методической, психолого-педагогической, 

диагностической и консультативной помощи. 

 

4. Права и ответственность сторон 

 

4.1. Родители (законные представители) при предоставлении методической, пси-

холого-педагогической, диагностической и консультативной помощи имеют право: 

- на уважительное и гуманное отношение; 

- на выбор специалиста, формы и способа оказания помощи; 

- на сохранение профессиональной тайны; 



- на отказ на любой стадии от оказания помощи, а также от фото-, видео-, аудио-

записей при - оказании помощи; 

- на получение информации о возможности оказания помощи, за исключением 

случаев оказания помощи анонимно; 

- иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

4.2. Специалисты, предоставляющие помощь родителям (законным представите-

лям), имеют право: 

- на оказание методической, психолого-педагогической, диагностической и кон-

сультативной помощи, как на базе учреждения, так и на дому у родителей (законных 

представителей) по предварительному двустороннему согласованию сторон; 

- вносить корректировки в план работы КЦ с учетом интересов и потребностей 

родителей (законных представителей) по согласованию с руководителем учреждения. 

4.3. Специалисты, предоставляющие помощь родителям (законным представите-

лям), обязаны: 

- квалифицированно выполнять должностные обязанности; 

- не допускать негуманных и дискриминационных действий; 

- уважать и соблюдать права, свободы и законные интересы граждан; 

- сохранять профессиональную тайну с учетом требований настоящего Порядка; 

- соблюдать нормы профессиональной этики; 

- выполнять иные обязанности в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

4.4. Руководитель учреждения несёт ответственность за организацию эффектив-

ной работы и создание условий по предоставлению помощи родителям (законным пред-

ставителям) в учреждении. 

 

5. Документация консультационного центра 

 

5.1. Для фиксирования деятельности КЦ ведется документация: 

- план работы КЦ на учебный год; 

- график работы КЦ; 

- журнал регистрации обращений родителей (законных представителей); 

- журнал регистрации оказания методической, психолого-педагогической, диагно-

стической и консультативной помощи родителям (законных представителей); 

- отчет по итогам учебного года о работе КЦ. 

 

6. Контроль за предоставлением методической, психолого-педагогической, диагно-

стической и консультативной помощи 

6.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Положения 

осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля: 

- внутренний контроль проводится руководителем учреждения в виде оператив-

ного контроля (по конкретному обращению заявителя, либо другого заинтересованного 

лица) и итогового контроля (на отчетную дату, по итогам года и др.); 

- внешний контроль за предоставлением методической, психолого-

педагогической, диагностической и консультативной помощи осуществляется Управлени-

ем образования в следующих формах: 

- проведение мониторинга основных показателей работы учреждения по предос-

тавлению методической, психолого-педагогической, диагностической и консультативной 

помощи; 

- анализ обращений и жалоб граждан, поступающих в муниципальные и регио-

нальные органы, осуществляющие управление в сфере образования, в части предоставле-

ния методической, психолого-педагогической, диагностической и консультативной по-

мощи. 


